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МЕДИЦИНА И ФАРМАЦЕВТИКА 

 

РАЗДЕЛ 1.  

ПРОФИЛАКТИЧЕСКАЯ МЕДИЦИНА 

 

1.1. ОБЩЕСТВЕННОЕ ЗДОРОВЬЕ 

И ЗДРАВООХРАНЕНИЕ 

 

НАДЛЕЖАЮЩИЕ СТАНДАРТЫ КОРПОРАТИВНОГО 

УПРАВЛЕНИЯ В МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЯХ: 

КЕЙС ОБЛАСТНОГО ПЕРИНАТАЛЬНОГО ЦЕНТРА 

Г. КЫЗЫЛОРДА 

Сейтенбахова Гульвира Асылбековна 

магистрант 
по специальности «7М04108 –  
Деловое администрирование в здравоохранении», 
Казахский национальный  
университет имени аль-Фараби, 
Казахстан, г. Алматы 

Абдрахманова Зинат Батырхановна 

PhD, научный руководитель, 
Казахский национальный  
университет имени аль-Фараби, 
Казахстан, г. Алматы 
 

Аннотация. Корпоративное управление стало важным элементом 

обеспечения стабильности и эффективности в современных медицин-

ских организациях. Стандарты корпоративного управления включают в 

себя принципы прозрачности, ответственности и вовлеченности персо-

нала, которые играют важную роль в достижении стратегических целей. 
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Одним из ключевых аспектов корпоративного управления является кор-

поративный дух – совокупность ценностей, целей и норм, объединяю-

щих коллектив. Целью данного исследования является анализ и оценка 

корпоративного духа в медицинской организации на примере Област-

ного перинатального центра г. Кызылорда. Также в статье предостав-

лена разработка рекомендаций для его укрепления. 

 

Ключевые слова: корпоративное управление, корпоративный 
дух, медицинские организации, SWOT-анализ, управление качеством. 

 

Введение. В современном мире развитие медицинских организа-

ций зависит не только от уровня их технической оснащённости и про-

фессионализма сотрудников, но и от корпоративного духа, который яв-

ляется показателем их эффективности и успеха в обеспечении 

качественного медицинского обслуживания. Формирование и поддер-

жание корпоративного духа становится важным аспектом стратегиче-

ского управления и развития системы здравоохранения. 

Для обеспечения эффективности и конкурентоспособности меди-

цинских организаций в настоящее время необходим комплексный под-

ход. Ключевым фактором в достижении этой цели является создание и 
укрепление корпоративного духа. Общие ценности, эффективная ком-

муникация и сотрудничество между персоналом и руководством спо-

собствуют формированию здоровой внутренней атмосферы, которая 

повышает производительность труда и помогает в реализации стратеги-

ческих целей.  

В условиях глобализации и интеграции рынков стандарты корпо-

ративного управления становятся важным элементом обеспечения 

устойчивости и конкурентоспособности также и медицинских органи-

заций. Эффективное корпоративное управление медицинского учре-

ждения способствует улучшению прозрачности, повышению ответ-

ственности руководства и укреплению доверия со стороны инвесторов, 
что является особенно актуальным в условиях современной экономики, 

где практически любые компании сталкиваются с вызовами повышен-

ной волатильности и неопределенности. 

Кроме того, актуальность темы обуславливается усилением меж-

дународных требований к соблюдению стандартов управления, вклю-

чая принципы ESG (экологические, социальные и управленческие ас-

пекты), которые сегодня становятся неотъемлемой частью стратегического 

развития всех организаций, включая медицинские. Следовательно, внедре-

ние и соблюдение надлежащих стандартов корпоративного управления 

играет ключевую роль в обеспечении долгосрочного успеха, минимизации 
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рисков и создании стабильной корпоративной культуры, что делает дан-

ную тему особенно значимой в контексте современных исследований. 

Методы. Для проведения исследования был использован каче-

ственный и количественный подходы. Основные методы включали: 

• опрос сотрудников Областного перинатального центра с исполь-

зованием шкалы оценки корпоративного духа, включающей 10 критериев 

(осознание командных целей, коллективизм, поддержка и т. д.); 

• социограмма для анализа взаимодействия внутри команды 
управленцев; 

• SWOT-анализ для выявления сильных и слабых сторон корпо-

ративного духа в организации, а также внешних возможностей и угроз; 

• оценка эффективности управленческих решений на основе ко-

личества выполненных и невыполненных задач в установленные сроки. 

Результаты. Результаты опроса показали, что корпоративный дух 

в Областном перинатальном центре находится на высоком уровне 

(средний балл составил 8.87 из 10). Наиболее высоко сотрудники оце-

нили осознание командных целей и взаимную поддержку (9.8 и 9.7 со-

ответственно), что свидетельствует о крепкой командной работе. Од-
нако показатели вовлеченности в работу и согласованности позиций 

отмечены более низкими значениями (8.5 и 8.9 соответственно). SWOT-

анализ выявил, что сильные стороны корпоративного духа включают в 

себя высокий уровень профессионализма и коллективную ответствен-

ность среди сотрудников. Однако среди слабых сторон отмечены: недо-

статочная согласованность в принятии управленческих решений и низ-

кий уровень инициативы. Угрозами были признаны: текучесть кадров и 

недостаток коммуникации между подразделениями. Анализ эффектив-

ности управленческих решений показал, что в 2023 году процент невы-

полненных решений возрос на 13.3 % по сравнению с 2022 годом, что 

свидетельствует о проблемах в реализации стратегий управления. 

Обсуждение. Результаты исследования демонстрируют, что кор-
поративный дух играет важную роль в достижении целей медицинской 

организации. Высокие оценки по критериям осознания целей и команд-

ной поддержки подтверждают важность формирования общей миссии 

и ценностей в медицинском учреждении. Однако выявленные недо-

статки в коммуникации и согласованности решений требуют разра-

ботки и внедрения стратегий по усилению внутреннего взаимодействия. 

В частности, рекомендуется проведение регулярных тренингов по ко-

мандной работе и усиление механизмов внутренней отчетности для по-

вышения эффективности управленческих решений. SWOT-анализ под-

черкнул важность управленческой поддержки сотрудников и улучшения 

условий работы для удержания персонала в данном коллективе. 
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Применение предложенных мер по укреплению корпоративного духа и 

улучшению межличностной коммуникации поможет повысить эффек-

тивность управления в Областном перинатальном центре и улучшить 

качество медицинских услуг. 

Средний балл за деловые и социальные качества администратора цен-

тра составляет 4,27; за профессиональную квалификацию и знание – 4,5; за 

авторитет – 4,75; за личностные качества – 4,36; средний балл за все каче-

ства – 4,39. Полученные данные социограммы свидетельствуют о том, 
что деловые и социальные качества, профессиональная квалификация и 

знания, авторитет и личностные качества администратора находятся на 

высоком уровне. Это свидетельствует о соответствии данного работ-

ника занятой должности и его высоком корпоративном духе. 

В 2022 году процент невыполненных управленческих решений в 

срок в ОПЦ составил 16,5 %, а в 2023 году он возрос еще на 13,3 % и 

составил 29,8 %.  

Полученные результаты говорят о том, что значительная часть 

принятых управленческих решений в ОПЦ выполняется с задержкой, 

так в 2023 году наблюдается увеличение доли невыполненных решений 

в срок на 13,3 %, то есть корпоративный дух организации используется 

не в полной мере. 
В 2023 году наблюдается снижение качества управленческих ре-

шений в ОПЦ, что означает – компания не организовала контроль вы-

полнения управленческих решений, а это уже свидетельствует о неэф-

фективности использования корпоративного духа. 

Резервы времени рабочего дня администратора составляют 22,2 %, 

что свидетельствует о нерациональном использовании его времени и 

низком уровне корпоративного духа. 

SWOT-анализ позволил выявить влияние и охват сторон организа-

ции на развитие корпоративного духа, а также оценить воздействие 

внешней среды на него, что дает основу для разработки стратегии раз-

вития и реализации развития корпоративного духа в ОПЦ. 
Таким образом, SWOT-анализ дает нам право утверждать, что для 

улучшения своей деятельности ОПЦ должен обучать и развивать свой 

персонал, проводить командные мероприятия, создавать корпоратив-

ные ценности и внедрять систему поощрений. 

Полученные баллы при расчете эффективности корпоративного 

духа в ОПЦ свидетельствуют о том, что и система корпоративных целей 

ОПЦ и эффективность стратегии выбраны правильно и приводят к 

успешной деятельности организации. 

Заключение. Корпоративное управление, основанное на укрепле-

нии корпоративного духа, играет важную роль в развитии медицинских 
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организаций. На примере Областного перинатального центра г. Кызы-

лорда было показано, что высокий уровень корпоративного духа спо-

собствует повышению эффективности управления. Внедрение предло-

женных стратегий по улучшению коммуникации и вовлеченности 

сотрудников позволит повысить конкурентоспособность и устойчи-

вость медицинских организаций. 
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ХИМИЯ 

 

РАЗДЕЛ 2.  

ХИМИЯ 

 

2.1. НЕОРГАНИЧЕСКАЯ ХИМИЯ 

 

СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ В ПОДГОТОВКЕ 

УЧИТЕЛЕЙ ХИМИИ К ИНКЛЮЗИВНОМУ 

ОБУЧЕНИЮ В КАЗАХСТАНЕ 

Кулбеков Адлет Маулетович 

руководитель проекта, 
Университет им. С. Торайгырова, 
Казахстан, г. Павлодар 

Алтынбек Нухулы 

д-р хим. наук, проф., доц. 
кафедры "Химия" 
Евразийского национального  
университета имени Л.Н. Гумилева, 
Казахстан, г. Астана 

Аубакирова Рахила Жуматаевна 

канд. пед. наук, заведующий 
кафедрой "Личностное развитие и образование", 
Университет им. С. Торайгырова, 
Казахстан, г. Павлодар 
 

Аннотация. В статье рассматриваются текущие изменения в си-

стеме образования Казахстана, направленные на подготовку педагоги-

ческих кадров, с акцентом на инклюзивное образование. В условиях 
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современных образовательных требований особое внимание уделяется 

подготовке учителей химии, способных эффективно работать с детьми, 

имеющими особые образовательные потребности. В статье предлага-

ются меры по улучшению подготовки учителей, включая реформирова-

ние образовательных программ, внедрение постоянного профессио-

нального развития, проведение тренингов и курсов повышения 

квалификации. Таким образом, статья предлагает комплексные реше-

ния для улучшения подготовки учителей химии, направленные на удо-

влетворение современных образовательных требований и успешное 

обучение детей с особыми образовательными потребностями. 

Abstract. The article examines the current changes in the education 

system of Kazakhstan aimed at training teachers, with an emphasis on inclu-

sive education. In the context of modern educational requirements, special 

attention is paid to the training of chemistry teachers who are able to work 

effectively with children with special educational needs. The article suggests 

measures to improve teacher training, including the reform of educational pro-

grams, the introduction of continuous professional development, training and 

advanced training courses. Thus, the article offers comprehensive solutions 

to improve the training of chemistry teachers, aimed at meeting modern edu-

cational requirements and successfully educating children with special edu-

cational needs. 
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Сегодня в системе образования Казахстана происходят, если не ра-

дикальные, то определённо значимые изменения в области подготовки 

кадров по различным направлениям, особенно в педагогической сфере. 

Современные программные документы акцентируют внимание на за-

даче подготовки специалистов, готовых к реализации инклюзивного об-

разования. Учитывая требования современного времени, можно 
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утверждать, что подготовка учителей химии для работы с детьми с осо-

быми образовательными потребностями становится актуальным трен-

дом в системе образовательных стандартов современной школы [11]. 

Одним из ключевых показателей успешной подготовки выпуск-

ника педагогического высшего или послевузовского учебного заведе-

ния является его готовность к обучению детей с особыми образователь-

ными потребностями. Это качество воспринимается исследователями 

как профессионально значимое и охватывает мотивационные, содержа-

тельные и деятельностные аспекты. Профессиональная готовность пре-

подавателей химии к обучению таких детей определяется их личным 

отношением к образовательному процессу и способствует успешному 

обучению в области химии [2]. 

Анализ готовности учителей химии к обучению детей с особыми 

образовательными потребностями выявил недостаточный уровень 

практической подготовки. Хотя студенты обладают теоретическими 

знаниями об инклюзивном образовании, они не умеют применять эти 

знания в реальной профессиональной деятельности. Образовательная 

практика показала, что многие студенты сталкиваются с трудностями в 

преподавании химии детям из-за нехватки соответствующей подго-

товки [5]. 

Необходимость формирования готовности преподавателей химии 

к работе с детьми с особыми образовательными потребностями объяс-

няется как внешними факторами (экономическими и социокультур-

ными), так и внутренними (психологическими) [7]. Внешние факторы 

включают растущее социальное внимание к инклюзивному образова-

нию и необходимость адаптации образовательных систем к разнообраз-

ным требованиям учащихся. Внутренние факторы связаны с психоло-

гическими аспектами преподавателей, такими как страх перед новыми 

вызовами и недостаток уверенности в собственных силах. 

В связи с этим важно не только реформировать программы подго-

товки, но и внедрить систему постоянного профессионального развития 

для действующих педагогов [1]. Это должно включать в себя курсы по-

вышения квалификации, тренинги по инклюзивному обучению и прак-

тическую работу под руководством опытных наставников. Также необ-

ходимо уделять внимание созданию поддерживающей среды в учебных 

заведениях, где учителя смогут обмениваться опытом и лучшими прак-

тиками[6]. 

Дополнительно следует рассмотреть возможность внедрения ин-

новационных образовательных технологий и подходов, которые могут 
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облегчить процесс преподавания и сделать его более инклюзивным. 

Например, использование цифровых инструментов и адаптивных обра-

зовательных ресурсов может способствовать лучшему усвоению мате-

риала детьми с особыми образовательными потребностями [9]. 

Не менее важным является сотрудничество с родителями и специ-

алистами из других областей, таких как психологи и логопеды [4]. Такое 

междисциплинарное взаимодействие позволит создать комплексный 

подход к обучению и поддержке учащихся, что, в свою очередь, повы-

сит эффективность образовательного процесса [8]. 

Таким образом, комплексный подход к подготовке учителей хи-

мии, включающий обновление образовательных программ, поддержку 

профессионального роста и использование инновационных технологий, 

поможет удовлетворить потребности современных образовательных 

требований и обеспечить успешное обучение детей с особыми образо-

вательными потребностями. 
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